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บทที่ 1   

บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล     

องค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่      
ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) 
พ.ศ. 2562 ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมมาภิบาล ตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แผนปฏิบัติการด้านการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 -2570) และนโยบายของรัฐบาล ข้อที่ 10  
การส่งเสริมการบริหาราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
กำหนดให้ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและจิตสำนึกในการรักษาศักดิ์ศรี ความเป็นข้าราชการและความ
ซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับและตอบสนองความต้องการพร้อมอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นในระบบราชการ เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้วเป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว จึงได้
กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว ดังนี้ 

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ในสังกัด
องค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว 

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดใน
ตำแหน่งหรือหน้าที่หรือใช้อำนาจในตำแหน่งอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายระเบียบข้อบังคับอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่ง
มุ่งหมายจำควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์ของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละ
เว้นการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่
ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธร รมาภิบาลตามที่มี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 

 

/การตอบสนอง... 
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  “การตองสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการตรวจสอบและนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 
พร้อมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้กรณีที่          
ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณา
การตองสนอง สิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดีหรือ
อ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
 

2. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 

การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   
 

3. ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 3.1 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ           
ในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

1)  จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

4) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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  3.2 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  3.2.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    1. เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     (1) การกระทำทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
     (2) กระทำผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
     (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่กำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
     (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
     (5) กระทำนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
    2. เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก้บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   3.2.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

  1. ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
  2. ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  3. การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์

ตามสมควรเกี่บวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน       
เพ่ือดำเนินการสืบสวนสอบสวน) 

  4. คำขอของผู้ร้องเรียน 
   5. ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
  6. ระบุวัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
  7. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)   

   3.2.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะกรณีรายท่ี
ระบุพยานหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านัน้ 
  3.2.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    1. ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
    2. ข้อร้องเรียนที่มิได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
   3. ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2.2 ในวันทำการ 
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  3.2.5 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้ร้องเรียนสามารถ      
ส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

  1. ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วน
ตำบลหาดนางแก้ว อำเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

 
  2. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์เลขท่ี 109 หมู่ 6 ตำบลหาดนางแก้ว อำเภอกบินทร์บุรี        

จังหวัดปราจีนบุรี  25110   
  3 . ร้อ งเรียนผ่ าน เว็บ ไซต์ ที่  https://www.hadnangkaew.go.th (ร้ อง เรียน       

การทุจริต) 
  4. ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว”  
  5. ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น (ตู้แดง) 

     6. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์หมายเลข 0 3721 8613 ตั้งแต่เวลา 08.30 – 
16.30 น. ของวันทำการ 
4. ส่วนงานรับผิดชอบ 
  งานนโยบายและแผน สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว โดยให้
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  5.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามช่องทางต่าง ๆ 
  5.2 เจ้าหน้าที่ประสานงานที่เก่ียวข้องเพ่ือดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และนำข้อมูลการร้องเรียน
เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับเพื่อพิจารณา 
  5.3 กรณีผู้บังคับบัญชาเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้
ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน - ร้องทุกข์ ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
  กรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
  - กรณีเรื่องไม่ยุติให้ดำเนินการดังนี้ 
   1) ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 
   2) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
  5.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องและ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่า เรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอต่อผู้บังคับบัญชาว่ามีการกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น
หรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่หากเป็นกรณี ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้ เสนอความเห็นต่อ
ผู้บังคับบัญชาและยุติเรื่อง 
  5.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการอย่างลับและต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
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  5.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บังคับบัญชา ภายใน 30 วัน 
นับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยาย
ระยะเวลาดำเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน
สองครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วัน 
  5.7 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลา 15 วัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไป
ยังผู้ร้องเรียนได้ 
  5.8 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนตำบล
หาดนางแก้ว ให้ดำเนินการดังนี้ 
   5.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึง
ชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
   5.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อ            
ข้อร้องเรียน 
  5.9 รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
6. การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
  7.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
  7.2 ทุกช่องทางที่มีเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
7. การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
  ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ที่เก่ียวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริต
ทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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 8. การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
   - รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำสัปดาห์ รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกสัปดาห์ 
   - รวบรวมรายงานสรุปเรื่องร้องเรียนการทุจริต หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์
การจัดการข้อร้องเรียน เรื่องการทุจริตในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง
พัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้วต่อไป   

ช่องทาง ความถี่ 
ในการ 

ตรวจสอบ 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน  

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบช่องทาง
การร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกครั้งที่มี 
ผู้ร้องเรียน 

ภายใน ๑๕ วันทำการ สำนักปลัด  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
อบต.หาดนางแก้ว 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ สำนักปลัด  

ร้องเรียนผ่าน 
ตู้ไปรษณีย์ถึง อบต.หาดนางแก้ว 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ สำนักปลัด  

ร้องเรียนผ่าน Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ สำนักปลัด  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ สำนักปลัด  
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แผนผังกระบวนการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
                        ใช่เสนอนายก อบต. ภายใน 2 วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องร้องเรียน 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

เสนอนายก อบต. 

เรื่องภายในหน่วยงานหรือไม่ ไม่ใช่เรื่องภายในหน่วยงาน 

แจ้งผลการดำเนินการ
เบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ภายใน 15 วัน 

ส่งต่อหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

นายก อบต. แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง/มอบหมาย

ผู้รับผิดชอบ ภายใน 3 วัน 

สอบสวนท้อเท็จจริง 

ผลการสอบสวนพิจารณา 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภานใน 15 วันทำการ 

แจ้งผลการดำเนินการ
เบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ภายใน 15 วัน ทำการ 

ช่องทางการร้องเรียน 

1. ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียน
ด้วยตนเองโดยตรง ณ ที่ทำการ
องค์การบริหารส่วนตำบล   
หาดนางแก้ว 

2. เว็บไซต์ 

www.hadnangkaew.go.th 
(ร้องเรียนการทุจริต) 

3. เฟสบุ๊ค อบต.หาดนางแก้ว 

4. ตู้รับฟังความคิดเห็น (ตู้แดง) 

5. ทางโทรศัพท์หมายเลข 

0 3721 8613 
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แบบบันทึกรับแจง้เรื่องร้องเรียน 
กรณกีารทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว 
อำเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 25110 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง    ...................................................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว 

1. การร้องเรียน ผู้ร้องเรียนทาง  (   ) มาให้ถ้อยคำด้วยตนเอง (   ) ช่องทางอ่ืน ๆ ระบุ......................... 

2. ข้อมูลเรื่องท่ีร้อง 

 2.1 ข้อมูลเรื่องท่ีร้องเรียน 

  (1) ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน.................................................................................................. 

   (2) ตำแหน่ง....................................................... สังกัด.................................................... ........ 

   (3) พฤติกรรมที่น่าเชื่อถือว่าเป็นการกระทำผิด/การกระทำผิด/ช่วงเวลากระทำผิด 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
3. ข้อมูลพยานหลักฐานอ้างอิง ประกอบเรื่องท่ีร้องตามข้อ 2 (ถ้ามี) 
  3.1 พยานบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 3.2 พยานเอกสารหรือหลักฐานอื่น 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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4. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ร้อง (ไม่ว่าผู้ร้อง ร้องทางโทรศัพท์หรือมาด้วยตนเองให้สอบถามผู้ร้อง แต่ผู้ร้องจะให้ข้อมูล
หรือไม่ก็แล้วแต่ความสมัครใจของผู้ร้อง) 
  (4.1) ชื่อ - สกุล ของผู้ร้อง นาย/นาง/นางสาว .....................................................................................  
                  อายุ......................ปี 

  (4.2) บัตรประจำตัว (   ) ประชาชน   (   ) ข้าราชการ    (   ) อ่ืน ๆ ระบุ...........................................  
                  เลขที่บัตร .......................................ออกโดย ................................วนัออกบัตร ...........................  
                  วันหมดอาย.ุ.................... 
  (4.3) ที่อยู่ท่ีสามารถติดต่อได้  อยู่บ้านเลขท่ี.............. หมู่ที่............ ตำบล ........................................... 
                   อำเภอ................................. จังหวัด ................................. โทรศัพท์.......................................... 
                   อาชีพ ....................................................   
5. ข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 
 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้น    
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง    ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้อง 

     (...................................................)                      (...................................................) 

                                                               ตำแหน่ง............................................ 
 

คำแนะนำการทำหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำที่สุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้ 
 1.1 ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
 1.2 ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง สังกัดผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารภบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกร้องเรียนได้ 
 1.3 บรรยายการกระทำท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 
  1. การกระทำท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   2. มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทำเหตุนั้นอย่างไร 
  3. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
  4. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ-สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน 
เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลหาดนางแก้ว สามารถติดต่อกลับผู้ร้องเรียนได้ 












